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ROBINSON startet neues Vorteilsprogramm für treue Gäste / Persona-
lisierte Clubempfehlungen erleichtern Urlaubsentscheidungen 
 
Hannover, 18. Dezember 2017. Urlaub wird ab sofort belohnt! Künftig 

erhalten treue  ROBINSON Gäste attraktive Prämien im Schlaf: Mit je-

dem Clubbesuch sammeln registrierte Kunden bei dem neuen STARS 

Vorteilsprogramm wertvolle Übernachtungen und dürfen sich auf zahl-

reiche Vorteile freuen.  

 

Das kostenfreie Vorteilsprogramm verfügt über drei Statuslevel: Ab 

dreißig gesammelten Übernachtungen innerhalb von drei Jahren kön-

nen sich Gäste über die ROBINSON STARS „White Card“ freuen und Vor-

teile wie zum Beispiel einen kostenfreien Early-Check-in sowie Late-

Check-out oder einen Gutschein für den Besuch eines Spezialitätenres-

taurants für zwei Personen in Anspruch nehmen. Gäste mit mehr als 50 

gesammelten Übernachtungen erhalten die „Grey Card“ und haben un-

ter anderem die Möglichkeit zu einem Upgrade in die nächsthöhere 

Zimmerkategorie. Besitzer der „Black Card“, die mehr als hundert ge-

sammelten Übernachtungen entspricht, werden unter anderem mit ei-

nem Gutschein für ein exklusives STARS Dinner-Event für zwei Perso-

nen belohnt. „Das neue STARS Programm bietet die ideale Möglichkeit, 

uns für die Treue unserer Gäste zu bedanken und gleichzeitig einen An-

reiz zu schaffen, sich auch künftig für einen Urlaub mit ROBINSON zu 

entscheiden.“, so Mike Schwanke, Geschäftsführer der Robinson Club 

GmbH und verantwortlich für die Bereiche Marketing, Sales und Opera-

tions. Weitere Infos sowie die Anmeldung zum ROBINSON STARS Pro-

gramm unter stars.robinson.com. 

  

„Next Best Offer“ – Urlaubsentscheidung leicht gemacht  

 

ROBINSON geht künftig noch gezielter auf die Bedürfnisse des Gastes 

ein. Mittels eines erweiterten „Next Best Offer“ Ansatzes erhalten Kun-

den basierend auf ihrem Buchungsverhalten zum Beispiel per E-Mail, 

Post, direkt im Reisebüro oder in der ROBINSON App personalisierte 

Clubempfehlungen sowie Vorschläge für Aktivitäten im bereits gebuch-

ten Club. „Mit unseren Empfehlungen über alle Kanäle hinweg unter-

stützen wir den Gast bei seinem Entscheidungsprozess in der Urlaubs-

planung. Dadurch ermöglichen wir auch unserem stationären Vertrieb, 
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zukünftig noch gezielter und individueller zu beraten.“, sagt Mike 

Schwanke. 

 
Diese Meldung sowie Fotos finden Sie auch im Pressebereich unter 

www.robinson.com. Werden Sie Fan von ROBINSON auf 

www.facebook.com/robinsonclub, tauschen Sie sich mit Gästen auf unserer Commu-

nity auf community.robinson.com aus, folgen Sie uns auf www.twitter.com/robinson 

oder bei www.instagram.com/robinsonclub/ und sehen Sie die neuesten Videos auf 

www.youtube.com/robinson. Buchungen in Ihrem TUI Reisebüro oder unter 

www.robinson.com 
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